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Analyse des questionnaires :
« Le parcours usager en collectivite : le numerique utile ou pas ? »




PROFILS

 Saint André (2)

Je suis ... Un habitant de : Loos J'ai (age)
T . Wambrechies
ourcoing Ronchin 2% m J’ai Entre 12 et 17 ans

3%
® Roubaix Lomme
/ Wasquehal ® J’ai Entre 18 et 24 ans
Croix
= Marcg-en-Baroeul Villeneuve d'Ascq = J’ai Entre 25 et 39 ans

= Lille Houplines
7% Lys-Lez-Lannoy
(1)

= J’ai Entre 40 et 59 ans

= Bondues Provin = J’ai Entre 60 et 69 ans
Wattrelos
= Autre ville — Sainghin-en-Mélantois = J’ai 70 ans ou plus

La Madeleine
Pérenchies

Situation familliale J'ai des enfants —
Veuve/Veuf

2%

Célibatair 0
28% 48%
En couple
70%

Situation professionnelle

Je suis investi dans ma ville

m Ftudiant

= En activité (salarié, travailleur

o Oui, je fais partie du conseil citoyen = Qui, je fais partie du conseil municipal
indépendant ou employeur)
= Sans activité = Oui, je travaille pour ma ville = Qui, autre
= Non, je n’ai pas le temps = Non, je n’en ressens pas le besoin

= A la retraite

= Non
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A la maison, nous avons Pour mon usage privé, j'utilise

(plusieurs réponses possibles) principalement (plusieurs réponses
possibles)
60
50
40
30
20
I
ordinateurou suplus  smarphone  ouphs  dejewos o —
plus ou plus plus Uordinateur  Latablette  Lesmartphone L'écrantélé  Laconsole
Avec I'informatique, je me sens Chez moi, ma connexion internet est
2% 2%

m Trés a l'aise m Excellente

m A l'aise m Plutot rapide

® Moins a l'aise que la
moyenne

® Lente, ¢a rame

Pas a l'aise du tout Je n‘ai pasinternetala

maison
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4

2

0

0

o

Pour moi, Internet c’est

0%

Avec Internet, je me sens

m Trés a l'aise

o

o

o

16 52 52
42 39
21
16 17
14 11 ;
. - . I
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m Une grande bibliotheque
= Un espace de communication et de partage
= Un grand espace de jeu
Un moyen de se faire connaitre / de faire le « buzz »
= Une source inépuisable d'information
® Un lieu de créativité
m Un lien avec I'actualité dans le monde
m Un deuxiéme cerveau
m Un espace de travail et de stockage
m Une source de peur et de violence
m Une surveillance constante

m A l'aise

= Moins a l'aise que la
moyenne

Pas a l'aise du tout

Dans la liste ci-dessous, cochez les
réseaux sociaux sur lesquels vous étes

22
4040 36 36 - ) .
28 Inscrit
16 17
1
- - ] 40

Quels sont les sites que j'utilise le plus ?

D

21

m Tres diversifiés selon mes besoins 20
= Les sites d’informations et d’actualités 4 1
= Les sites de communication (messagerie, ...) 0 —

Les s!tes de commerce en ligne e-zt de réservations B Facebook _ = Twitter
= Les sites administratifs et bancaires What's ap
m Les sites de partage M Snapchat Workplace Instagram
m Les sites multimédia (vidéo, musique, ...) Whatup
= Les sites d’annonces B Tumblr Messenger B Foursquare
® Les réseaux sociaux H Linkedin Pinterest W Je ne suis pas sur les réseaux sociaux
m Les blogs et les forums de discussion TWITCH
m Autre : MooC W Autre RS: _<L Yammer
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Ma ville, le numérique et moi ...

Je vais sur le site de ma ville

®m Au moins une fois par

40
semaine
®m Au moins une fois par
mois
0

= Ponctuellement

= Jamais

m La ville 3 un site ?

8
5
2 2 2
1 1 1 1
A Bl m

Au moins une fois Au moins une fois

par semaine

Ponctuellement Jamais La ville a un site ?
par mois
Je vais sur le site de ma ville
B Tourcoing = Roubaix B Marcq

Je vais principalement sur le site de ma

ville pour
32

B Chercher les horaires d’ouverture de la mairie

B Chercher des informations sur les démarches administratives
H Effectuer mes démarches administratives en ligne

1 Echanger/ prendre rdv avec un élu et/ou service de la ville

B Gérer la cantine de mes enfants

M Signaler un probleme

B Participer et donner mon avis

B M’informer sur I’agenda de la ville
W Autre raison

Controler laMal /

Connaitre les élus

Cinéma (2 Marcq)

Renseignements a communiquer(Marcq)
Médiatheque (Marcq)

Informations culturelles et sportives
Associations sportives

Médiathéque + culture (Marcq)

16
14
12
10
8
6
: L I
: [
2 .l = =1.
Cherche Echange
Cherche rdes Effectue r/ N )
informa rmes prendre _, . Particip M’infor
rles . . Gérer la Signaler
~_tions sur démarc rdv avec ) eret mersur
horaires 3 cantine un , Autre
i les hes un élu . donner l'agenda .
d’ouvert , L de mes |problém raison
démarc administ et/ou mon dela
ure de . . enfants e . .
.. hes ratives = service avis ville
la mairie . .
administ en ligne dela
ratives ville
 Autres villes 6 8 10 2 7 2 1 14 4
B Tourcoing 2 2 2 1 0 1 0 3 0
™ Roubaix 0 0 0 0 0 0 0 0
B Marcq 3 12 1 0 3 0 14 5



Je trouve que le site est

20
18
16
14
12
10
8
6
: []
2
2 O
Pratique Efficace, Citoyen,
. que, Riche, de ' Pertinent mes Vivant, le site
, je trouve ,
Agréable . nombreu , les démarch les me
rapidem . . . . Aucune
,la ses informati es informati  donne
. ent . . L . de ces
présenta . informati ons administr ons envie de e
. I'informa . . . . . ,. .. propositi
tionest . onssont | présenté  atives @ présenté m’impliq
. tiondont . . N ons.
claire vai disponibl  es sont sont essonta uerdans
) . es utiles simplifié jour la vie de
besoin .
es ma ville
W Sériel 18 17 13 17 5 11 3 18
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Je n'y vais pas
Je n'y vais pas assez pour avoir un avis
Tourcoing : Jamais
Sources d'information sur d’autres sites
Marcq : Je suis les liens newsletter
Roubaix : Découverte d'erreurs et incomplet
Peu utile (2)
Il n'est pas complet et adapté
Ca pourrait étre mieux
Il n'est pas actualisé
Roubaix : Pas d'avis, pas bien construit
Pas assez développé, pauvre
Marcq : Ne sais pas vraiment se prononcer
Triste (2)
Moyennement efficace

Sortir Lille
Newsletter
Fil d'actualité Twitter
Site de I'Office de
Tourisme
SNAP

Pour connaitre l'actualité de ma ville

50
45
40
35
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20
15
10
; ]
0 H - N H N
Je Je
utili
deman m’info Yutilis
. R e
Jelis dea rme , . .
Je . . I'appli Je vais
le e ma aupreés Je vais )
. . regard . cation sur les
journa Jelis la deman maiso de | surle ) .
e . , . de ma réseau Faceb Twitte
| presse , ... dea nde [l'assocsitede . Autre
. I"affich . ville X ook
papier locale mes | quarti| iation ma .
. R . . (Roub sociau
dela ~voisins er, a a ville .
. public aix, X:
ville mon laquell
Tourco
centre, e ing)
social japp... J
W Sériel 43 28 24 5 2 7 29 5 19 21 5 5



Ma ville, le numérique et moi ...

Lorsque je constate une anomalie dans
ma ville
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Si je remonte une anomalie, j'espére

45
36
11
1 1
— —

Avoir un suivi Etre informé Savoir quel Etre reconnu Rien, la suite
surdela delapriseen serviceva pour mon ne
prise en compte de  traiter ma action m’intéresse

charge de maremontée remontée pas
I’'anomalie
jusqu’a sa
résolution

Autre
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Lorsque je souhaite participer a la vie de

ma ville
34
8
5
] :
Je téléphone Jeregarde Je ne sais Je ne
a la mairie sur le site ou pas
I"application comment participer a
delaville  participer laviedema
quand et ville.
comment
participer

Je ne me sens pas concerné
Mon bassin de vie n'est pas
dans ma ville de résidence

7
1
| |
Je ne Autre

souhaite pas souhaite pas

participer a
la vie de ma
ville.
Pourquoi ?

/

Maison des associations
Elu
Relation entre associations, forum
des associations et infos a la
médiathéque (beaucoup de
documentation sur papier)
Réseaux sociaux, voisins
Je vais a la médiatheque
Réseaux sociaux
Magazine "Sortir"

Lorsque j'ai une idée
/une envie pour ma ville
30
25
20
15

10

‘u B
0

. e

Réunion de quartier
J'en parle aux élus (2) en les voyant ou au
téléphone
Je n'ai jamais eu d'idée
Je n'ai pas d'idée
Facebook
Réseaux sociaux
Je fais partie du conseil des seniors
Je n'ai jamais pensé a faire la démarche
Par le monde associatif

Jene
Jenvoie |, . , Jenesais Jene souhaite
le Jenvoie dépose .
un pas souhaite  pas
prends ) un
Je courriel/ o commen  pas  remonte
" " courrier idée/env
téléphon N email . t remonte rmon
R aupres aux iesurle . Autre
eala L, . ) remonte rmon idée/env
.. dunélu . services = site ou L .
mairie services E ) rmon idée/env ieala
dela lapplicat ., RN .
. dela ) . idée/env ieala ville.
mairie . ville iondela . . .
ville . ie ville.  Pourquoi
ville
?
mSériel 5 8 24 2 9 2 2 10

Si je remonte une idée/envie, j'espére

20
15
10
5
0

. . Participer
Savoir . Savoir ce = Partager Ecouter | | p
Savoir a la mise )
que mon que mon les Rien, la
s . gque mon A . N . en ceuvre )
idée/envi ., .., devient idée/envi idées/envi suite ne
.., idéeaété de mon e Autre
eaété mon e avec esdes ., m’intéress
entendue ., A o idée et/ou
regue et . idée/envi d’autres = autres e pas
par la ville . . de celles
lue habitants habitants
des
W Sériel 46 17 30 21 22 0 0



